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SOPORTES CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION DE LA INTEROPERABILIDAD CON
EAPB

En este documento se presentan los soportes de las configuracionesy parametrizaciones de
interoperabilidad de voz con las EAPB, de igual manera, evidencias de las sesiones
programadas y notificaciones via correo. Se adjuntan audios de prueba.

Configurar y parametrizar la interoperabilidad con EAPB:
- ALIANSALUD

Se realiza la creacion de una troncal contra los servidores dispuestos por AlianSalud y se
deja parametrizado internamente para su marcacion el prefijo 9005

Add trunk to route

Route T Trunk Add prefix Rem prefix Caller id Active token id call Actions
lersSalida-secretaria-de-salud Salida-secretaria-de-salud 6105401011 9005 no
Showing 1 to 1 of 1 entries [Previous Next

Se confirma elingreso de forma correcta sobre la cola designada por AlianSalud en esta
oportunidad la profesional Yury nos confirmé recepcion y escucha de la llamada.

@ wolkvox Agent | Version: 20251110 | Operation: secretaria-de-salud - B8 x
Jonnatan Fonseca aiciembre 29, 2025
= W wolkvox.
- g i
e Talk - 00:00:07 - C N0 B &
Q
Info Llamada Hold} Codificacion  Agent Script
ITEM VALUE o
1D CALL 12998.7898.1767042571.18 Codigo de Actividad (ID | De ipcion)
TELEFONO 2005 190 de Rty | Descripeio
MY
‘Comentarios
—

Se presenta el correo electronico en donde se confirma que la troncal queda configurada de
forma correcta
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Re: Apoyo troncales operacién secretaria-de-salud

L] \diG el Lun 15/12/2025 9:24.

Hola Equipo,

a troncal de salida con

Se confirma la recepcion del DID de Sura 6014049065 confirmando que funciona de forma
correcta al generar la marcacién correspondiente, se enruta a una cola de agentes
designada para el servicio

Se confirma grabacién de llamada e ingreso a el flujo designado por parte de SURA a una
cola de llamadas. “ Se adjunta grabacién de llamada con nombre
“12998.3181.1767043233.27- SURA.mp3”

Buscar por: 18 Liamada < Valor

skl Cotoct | Teléionn Durscién (SEG) Colgado 1D clente Comentarios Grabocibn pan.. [Dcsmpoi  Eatt
i w
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Bajo la sesidn mencionada a continuacidn se confirma el DID a utilizar por parte del equipo

de Suray se generan pruebas para confirmar el servicio

25 Sura-ETB

Microsoft Teams

-  MALLAMAS

Se confirma la recepciéon del Numero de celular de Mallamas 3152242383 confirmando
que funciona de forma correcta al generar la marcacién correspondiente, se enruta a dicho
numero de celular dentro de la traza se confirma la operatividad del servicio

Mallamas-Eth

Se confirma grabacién de llamada e ingreso a el flujo designado por parte de MALLAMAS a
una cola de llamadas. “ Se adjunta grabacion de llamada con nombre
“12998.8499.1766417593.22-MALLAMAS”

Teidfono  Durscién (SE6) Colgade 1D clente Comentarics Grabscionpen.. | IDcampats  Esti

TE242383 13 customer
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- FAMISANAR

Se confirma la recepciéon del Numero de celular de Famisanar 6013846705, como
contingencia entrega el numero 6013904711 y por ultimo una linea amiga para otro tipo de
asistencias a entregar de ser necesario el numero 6013846706 confirmando que funcionan
de forma correcta al generar la marcacién correspondiente, se enruta a una cola de agentes
designada para el servicio

Se entregan las tres grabaciones para confirmar las pruebas ejecutadas:
12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3
12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3

12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3

Monitor IS Buzon encuesta Interacciones  Chats

Fecha Inicio: sort2/2025 - Fechafin: s0r12/2025
[ suscer

Buscar por: 1D Liamada < Valor:

ConniD Agente skl Fecha Codat | Codact? Tipointera. Teléfono  Duracién (SEG) Colgado | ID clente Comentarios Grabacion pan... 1D campaia

129684190.1767105370.5 Jornatan Fonseca (12058) () 2025123000365 teby ) outbound., 906013845705 3 agent no 0

1290.3275.1767105248.3 Jormatan Fonseca (12998) ) 2005123000348 ey ) outbound., 996013004711 3 agent no 0

12958.2390.1767105148.0 Jornatan Fonseca (12958) () 2025123009301 ey () outbound 996013846705 28 agent no 0

A través del siguiente correo se confirma operatividad

anar.com.co>; GEGarcia@saludcapital.gov.co; y 4 mas

6013846705 PPAL

6013904711 Conti

6013846706 Linea Amable

- CAPITAL SALUD

Se realiza la sesidon donde confirman que temporalmente sera utilizada 6017427257 Ext
1050, mientras se hace el proceso de migracion de este servicio fue definido en la siguiente

sesion
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Evento  Asistente para programacion

3 .

Eliminar Recnviar Respondera Evento | Unirsealareuniénde | Accptado Proponer nucva Responder | Ocupado No Clasificar Privado | Programando Viva Enviar a
todos  duplicado Teams hora @ v recordémmeloy - sondeo Insights OneNote

Acciones Reunién en linea Responder o Etiquetas FindTime Viva Insights | Enviar a OneNote

o Este evento ya ha pasado. X Seguimiento

EPS capital Salud - ETB 1 Unirse | v © Chatear
Vie 19/12/2025, de 15:30 a 1630

Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams

Unirse a la reunién ahora
~ pm Marceal@etb.com....
46 602 168 726 53 " Obli >

KSEoSNy2 ’ ico.especialista...

henry.martinez@ca...

Se estable la llamada de pruebas al marcar al IVR se marca el nUmero de extensién, pero
esta no deriva se deja como hallazgo para que Capital Salud lo valide el nombre de
grabacion es 12998.4621.1767043412.33-CAPITAL SALUD

Svwolkvox. - S cC @ R @ o e &

Manager secretaria-de-salud

Monitor 1S Buzon encuesta Interacciones  Chats.

Fecha Inicio: 2971272025 < | Fechafin: 29/12/2025

Buscar
Buscar por: D Liamada < Valor: 12998.4621.1767043412.33 =
Conn ID Agente skill Fecha Codact  Codact? Tipointera. Teléfone  Duracién (SEG)  Colgado D cliente Comentarios Grabacién pan... | ID campafia
12998 4621.1767043412.33 Jonnatan Fonseca (12998) (o) 2025-12-2016:24:56 Epn:jueba) —-{=)  outbound.. 996017427257 & customer o 0

Julio CéSar Caicedo Caicedo
Lider PMO - ETB

07-07.7-F-020-v.10
01/08/2025
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”

P R EA D Excelencia
Programa de Excelencla Ambiental
l M : rnblental Distrtal

Seras loque creas



mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co

