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SOPORTES CONFIGURACIÓN Y PARAMETRIZACIÓN DE LA INTEROPERABILIDAD CON 
EAPB 

En este documento se presentan los soportes de las configuraciones y parametrizaciones de 
interoperabilidad de voz con las EAPB, de igual manera, evidencias de las sesiones 
programadas y notificaciones vía correo. Se adjuntan audios de prueba. 

 

Configurar y parametrizar la interoperabilidad con EAPB: 

- ALIANSALUD 

Se realiza la creación de una troncal contra los servidores dispuestos por AlianSalud y se 
deja parametrizado internamente para su marcación el prefijo 9005 

 

Se confirma el ingreso de forma correcta sobre la cola designada por AlianSalud en esta 
oportunidad la profesional Yury nos confirmó recepción y escucha de la llamada. 

 

 

Se presenta el correo electrónico en donde se confirma que la troncal queda configurada de  

forma correcta 
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- SURA 

Se confirma la recepción del DID de Sura  6014049065 confirmando que funciona de forma 
correcta al generar la marcación correspondiente, se enruta a una cola de agentes 
designada para el servicio 

Se confirma grabación de llamada e ingreso a el flujo designado por parte de SURA a una 
cola de llamadas. “ Se adjunta grabación de llamada con nombre 
“12998.3181.1767043233.27- SURA.mp3” 
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Bajo la sesión mencionada a continuación se confirma el DID a utilizar por parte del equipo 
de Sura y se generan pruebas para confirmar el servicio 

 

- MALLAMAS 

Se confirma la recepción del Número de celular de Mallamas  3152242383 confirmando 
que funciona de forma correcta al generar la marcación correspondiente, se enruta a dicho 
número de celular dentro de la traza se confirma la operatividad del servicio 

 

 

Se confirma grabación de llamada e ingreso a el flujo designado por parte de MALLAMAS a 
una cola de llamadas. “ Se adjunta grabación de llamada con nombre 
“12998.8499.1766417593.22-MALLAMAS” 
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- FAMISANAR 

Se confirma la recepción del Número de celular de Famisanar  6013846705, como 
contingencia entrega el numero 6013904711 y por último una línea amiga para otro tipo de 
asistencias a entregar de ser necesario  el numero 6013846706 confirmando que funcionan 
de forma correcta al generar la marcación correspondiente, se enruta a una cola de agentes 
designada para el servicio 

Se entregan las tres grabaciones para confirmar las pruebas ejecutadas: 

12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3 

12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3 

12998.2390.1767105148.0-FAMISANAR.mp3 

 

 

A través del siguiente correo se confirma operatividad 

 

 

- CAPITAL SALUD 

Se realiza la sesión donde confirman que temporalmente será utilizada 6017427257 Ext 
1050, mientras se hace el proceso de migración de este servicio fue definido en la siguiente 
sesión  
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Se estable la llamada de pruebas al marcar al IVR se marca el número de extensión, pero 
esta no deriva se deja como hallazgo para que Capital Salud lo valide el nombre de 
grabación es 12998.4621.1767043412.33-CAPITAL SALUD 

 

 

 

Firma  

 

 

Oscar Enrique Vélez Orrego 

Gerente de Operación Cliente YDT 

 

Julio César Caicedo Caicedo 
Lider PMO - ETB 

mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co

